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A Dios por todo lo que me ha dado
(que es mucho y muy bueno)

A la memoria de mi padre, por su ejemplo.
A mi madre, por darme vida y su carifio.
A mi esposa, por su amor.

A mis hijos, por su respuesta.

A mis nietos, por su sonrisa.

A mis parientes, por su apoyo.

A mis amigos por su amistad.

Y a ti lector, por tu deseo de ser mejor.






Prologo

Querido amigo (a):

Sé mejor es el titulo de este libro. Antes de que empieces a leerlo
quisiera hacerte algunos comentarios.

1. Es el primer libro que escribo.

2. Es producto de 77 afos de vida.

3. Es la cosecha de observaciones, experiencia, aprendizajes,
éxitos y fracasos, penas y alegrias de toda una vida.

4. Es el resultado de un fuerte deseo de compartir contigo, en
una forma fécil y practica, todas estas pequefas frases, car-
gadas de mensajes motivacionales, mas fuertes y profundos
que las propias palabras, esperando sinceramente que te sir-
van.

5. He recibido de Dios y de tantos seres humanos tanto y tan
bueno, que estoy obligado a dar algo a cambio.

6. Estaré en deuda eterna con el Sefor y con todos aquellos que
ha influido en mi existencia.
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7. Pretende ser un libro de “cabecera”, para tenerlo muy a la
mano y lo puedas consultar con frecuencia.

8. Pretende, también, ser un libro vivo. En cada pagina puedes
escribir tus comentarios, experiencias, metas y evaluaciones
con respecto a cada una de las frases motivacionales. Ademas
al final del libro encontrards varias paginas en blanco, en
las cuales puedes afiadir algunas otras frases que escuches,
conozcas, se te ocurran, etc.

9. No tengas miedo en escribir en él, es tu libro, y es una
herramienta de tu propiedad exclusiva, para que la uses a
plenitud y le extraigas todo el provecho que puede tener.

10. Te recomiendo varias formas de lectura.

* La primera es ilustrativa, es decir, puedes hojearlo todo
de un jaldn.

* La segunda, abrirlo al azar y leer varias paginas cada
vez (no mas de tres), tratando de pensar en su contenido
y significado.

* La tercera es que localices en el indice el tema que te
interesa, busques las frases de ese tema, las leas con
detenimiento hasta que sientas que captase el mensaje.

11. Puedes doblar la esquina de las paginas de aquellas frases
que pienses que te “llegan” en forma especial, seguramente
encontrards varias, para que puedas localizarlas con facilidad.

12. Si el libro te gustd, y lo que es mas importante, te sirvio,
recomiéndalo a tus seres queridos, amigos, clientes,
proveedores, en fin, a cualquier persona que creas que le
pueda servir. Los libros, ti lo sabes, son regalos que se
aprecian, perduran, sirven y son una inversion redituable.

13. Te doy mi més sincero agradecimiento por permitirme entrar
en la intimidad de tu mente y compartir contigo este esfuerzo
de superacion personal.



14. Me permiti tutearte porque los amigos, y ti lo eres, se
hablan de td.

15. Gracias, muchas gracias por estar leyendo mi libro y por tu
paciencia y benevolencia.

Recibe un fuerte abrazo

Alejandro Luna Erreguerena

P.D. Las ideas no son propiedad de nadie. Todas estan y han
estado en el aire, desde siempre; hasta que uno se topa
un dia con ellas, o con alguna de ellas, despierta en ese
instante, las entiende, las comprende, las hace propias y
se propone vivirlas; entonces, y solo entonces, uno “cree”
que ya son propias.

Incluyo en este libro algunos refranes populares que
tienen un valor eterno. Son la sabiduria de los pueblos,
que se valida dia con dia.

Dejo aqui mi reconocimiento y mi agradecimiento
a todos aquellos que en el transcurso de mi vida me
ensefaron a descubrir y a captar esas ideas, y me
motivaron para que yo quisiera adoptarlas, practicarlas,
vivirlas y compartirlas,con la ayuda de Dios y dentro de
mis limitaciones.
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Mas vale
el término
de una
cosa...
que su

comienzo.
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Pregunta...
Escucha...

Pregunta...
Escucha...

Pregunta...
Escucha...




El que domina
a los demads es

poderoso,

pero el que se

i

domina a si

SMO €S Cas

todo poderoso.
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S¢ una
persona de
calidad...
y haras
procesos y

productos de
calidad.
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SI se
quiere,
Se
puede.



Exigete a
ti mismo lo
gue quieres

exigirle a
los demas.
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EL
CLIENTE
ES
PRIMERO.




ESO
que
temes...

hazlo!




Haz la
jugada que
te deje mas

facil...,

la siguiente.
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Acepta lo
inevitable...
para hacerlo

utilizable.
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Pregunta y escucha

Si1 te dedicas a

hablar, nunca te
enteraras de lo que

piensa el otro, y

realmente...
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Engancha

tu carro

adho A A A A,
i A0 A0 A0 A A0 A

EMERSON

estrellas.
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HEH

Sé
proactivo
y No

reactivo.

P— 3 ey
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HEH

Florece
donde
estas
plantado

y...
ida frutos!
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A
Dios
rogando y
con el mazo

dando.




HEH

Aprende a
escuchary
a responder
a las
necesidades
de tu projimo.
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Aprende a
escuchar y

a responder

a las
necesidades
de tus clientes
y empleados.
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A tu
cliente

no le
vendas...
iayudalo a
comprar!




Al pais
que
fueres...

thaz lo

que
vieres!




Aprende a

mirar mas
alla de lo
malo...
nasta que
nalles lo




Atrévete

® 4 COITEr 11eSgOs,

e a decir no,

® 4 Ser SIncero,

e 4 reconocer tus
erTores,

¢ a ser profesional,

¢ a romper con los
moldes,

¢ a ser distinto.
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Bésate en
los detalles,
y despues...

generaliza.
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Conpromisos
0 Promesas,

esa es la
diferencia.




Cuando todo
te salga bien,

o0 todo te
salga mal...,

preguntate




Cuida a tus
clientes...
y tus
clientes
cuidaran
de ti.



Guidado

con “los buenos

tiempos/ si hay

problemas en el

fondo, cuando
el nivel del “agua”
baje, esos mismos

problemas...
surgiran.
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De
que puede
ser alectado

0
es el orgullo

por mi idea
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Dor qué s
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dinero
es

Importante,

pero...
no es lo
principal.
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El hombre

sIn un
proposito

€S...
COmo un
barco sin

timon.
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En las
pequenas

COSas

esta la

diferencia.
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...

los principios...

SuLIave

con las formas.



Ganar

significa

que los
dos

gan€maos.



Hay
muchos que

no tienen
@%@D DD

Usa solo la
necesaria.




Hechos
Hechos

No bastan las
buenas 1deas ni1 las
buenas intenciones.
Por sus hechos los

conoceréis.
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La

A

retroalimentacion

CS...
el desayuno de

los campeones.




I as
cosas
que nos

duelen...

lensenan!




2

............
R\ CRG\IG\IC DI G\ LRGN\ D

Del plato
a la boca...
se cae la
sopa.

No e
comifies.
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QXY IO ORI X X I X X X IO X I X X I OO IO
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<. >
LCX T X QO QOX TN Y X I X O I O YOS
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Los
ganadores
son...

los que
saben
escuchar.
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Mas vale
colorado
uha vez.

que
SIEmEr3,
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PUEDE
HACERTE
SENTIR

-ERIOR...
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&

NO SEAS MUY
AMIGO DEL

DIN.

GRO..

PERO HAZ
QUE EL

DIN.

SEA TU AMIGO.

(RO

=



&

L

No te
fijes en

lo que
hacen los
demas...

iIHazlo
bien tu!

=



mires
nUuNCca

hacia
onde no
uieras Ir.




No esperes
a que te lo
regalen...

¢Por qué
no te lo




VAVAVAVAYA

A

ININN NN NINNININNINNNINNININNINNY,

RV

WAANAYAAAAAYNAYAYAAYNAYAVAVAY AV AV AV VAV NAVAVAVAY AYAVAVAVAVAYAVAYAYAY

$ 3 . S

S 3 o s % 0%

' & § S § °¢©

dMMﬂ%M/«O

L R F T P
s § § % 1§

%aao Mﬁ/
AN

NAAYNAYAAAY AN AYAY AN AV AY N AN A AV AN AV AN AYNAVAVIVAYINAYAVAY

INANANANANANANANANANAANAAAARAAA

\\V

96



VAVAVAVAYA

A

ININN NN NINNININNINNNINNININNINNY,

RV

WAANAYAAAAAYNAYAYAAYNAYAVAVAY AV AV AV VAV NAVAVAVAY AYAVAVAVAVAYAVAYAYAY

Para
volverte

entusiasta...
actia con
entusiasmo.
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Peca mas el
que Ve el eror
Y 10 lo dice..
que el que
0 comete
Y 10 10 Sabe.




Pensar:

es estar en un sitio
e apartado,
e tranquilo,
e concentrado,
e cnfocado,

y
e reflexivo.

(Y con papel y
lapiz a la mano)
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